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Responsable de Elaboración: _________________________ Área: __________________  Fecha Inicio:___________________________ 

 

Fuente de detección de la acción 
preventiva 

Descripción del problema potencial Firma de cierre 

 Resultados de indicadores de control 

 Satisfacción del cliente 

 Resultados Auditoría (observaciones) 

 Otra: 
 
 
NOTA: Marcar con una X 

  
 
 
 
 

Representante de la dirección 

Fecha compromiso: Fecha de cierre: 

 

Causas que originan el problema 
potencial: 

Acciones para eliminar la causa: 
Responsables de ejecutar la 

acción: 
Fecha de cierre de la solución: 

 
 
 
 

   

 

SEGUIMIENTO 

Fecha: % Cumplimiento: Observaciones: 

 
 
 
 

  

 
La acción fue efectiva: _____  ¿Por qué? _____________________________________________________________________________ 
Se requiere profundizar en el análisis: ___ ¿Por qué? ___________________________________________________________________ 
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